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Truyén thong vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi trrong dién tir trén dia ban huyén Nghi Loc

Thue hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién ti, Ké hoach 527/KH-UBND
ngay 17/9/2021 cua UBND tinh Nghé An vé ban hanh Ké hoach truyén thong vé
thye hién thu tuc hanh chinh (TTHC) trén moi truong dién tir trén dia ban tinh
Nghé An va Ké hoach sé ctia UBND huyén vé truyén thong vé thuc hién thi tuc
hanh chinh trén moéi truong dién ti trén dia ban huyén Nghi Loc. UBND x& ban
hanh keé hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Quan triét cac ndi dung ctia Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP dén céc cép,
cac nganh va to chirc, ca nhan nham thu hut to chirc, ca nhan khai thac, str dung
hi¢u qua TTHC trén moi truong dién tu;

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua nguoi dimg dau céc co quan, don vi,
UBND cap xa; nang cao trach nhiém, chét luong d6i ngii can bd, cong chirc,
vién chirc tiép nhén, giai quyet TTHC trén moi truong dién tur, tdng cuong ky
ludt, ky cuwong hanh chinh. Pay manh thyc hién TTHC trén moi tru:ong dién tu,
xdy dung chinh quyen dién tr, cai thién chat lugng dich vu cong, giam tiéu cuc
phién ha, giam t6i da thoi gian, chi phi ctia nguoi dan va doanh nghiép khi giai
quyét TTHC. Tao moi truong binh dang, thong thoang, thuén loi, minh bach gop
phan thic day phat trién kinh t€ - xa hoi trén dia ban huyén;

- Tang cuong sy tham gia ctia to chirc, ca nhan trong trién khai va giam sét
qua trinh thuc hién TTHC trén moi truong dién tr cia co quan hanh chinh nha
nude cac cap.

2. Yéu ciu ‘ ,

- C()ng tdc tuyén truyén phéi thiét thuc, hi¢u qua. Pam bao sy phéi hop
chat ch€ gitra cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac tuyén truyén dam
bao kip thoi, day du, thuong xuyén, phu hop véi tinh chat, dic diém cua ting
nhém di tuong;

- Noi1 dung tuyén truyen don gian, dé hiéu, dé nam bat, de tlep thu, dé nho.
Cé4c ban nganh, doan thé, don vi trién khai cong tac tuyén truyen can bam sat Ké
hoach nay va lya chon hinh thirc tuyén truyén phu hop véi chirc ning, nhiém vu
cua co quan, don vi, dia phuong.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén cac chinh sach phép luat cia nha nudc vé thyc hién TTHC
trén moi truong dién tr duoc quy dinh tai cac van ban: Luat Giao dich dién tir
nam 2005; Luat Cong ngh¢ thong tin ndm 2006; Luat An toan thong tin mang
nam 2015; Luat An ninh mang nam 2018; Luat Bdo v¢ bi mat Nha nudc nam
2018; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién
co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC....;
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2. Tuyén truyén cac ndi dung tai Nghi dinh s6 45/2020/ND- CP cua Chinh
phu nhu: Nguyen tac thuc hién TTHC trén moi tru:0'ng dién tr; quyén, nghia vu
va cac hanh vi khong duge lam cia td chirc, c4 nhan c6 yéu cau thuc hién TTHC
trén moi truong dién tr; trach nhiém va hanh vi khong dugc 1am cua can bg,
cong chuc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir; quy trinh thuc
hién TTHC trén mdi truong dién tir; cac hoat dong kiém soét viéc cung cap
TTHC trén moi truong dién tur....;

3. Tuyen truyén chi treong, chinh sach, phéap luat, chién Iugc vé tmg dung
va phat trién cong ngh¢ thong tin (CNTT); hu:ong dan to chirc, ca nhan thyc hién
dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 dé nang cao chét lwong phuc vu va tinh
cong khai, minh bach cua co quan hanh chinh Nha nudc; thu hat, dinh hudng
nguoi dan, doanh nghiép tng dung CNTT, tham gia xay dung Chinh quyén dién
tu;

4. Tuyén truyen trién khai thyc hién phan d4u dat cao hon céc muc tiéu, chi
tiéu va mot s6 nhiém vy, gidi phap trong tdm xay dung Chinh quyen dién tu,
hudng téi Chinh quyén s6 theo Ké hoach sé 744/KH-UBND ngay 15/12/2020
cua UBND tinh ve ‘fUng dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc,
phat trién chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang tinh Ngh¢ An giai
doan 2021 - 2025”;

5. Day manh tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé vi tri, vai trd cta cong
nghé théng tin (CNTT), thuc hién dich vu cong truc tuyén trén moi truong
mang, dam bao an toan an ninh thong tin trong cong tac lanh dao, quan Iy va
hoat dong ctia cac co quan trong h¢ thong chinh tri. Tr 46 ¢6 su chi dao va thuc
hanh quyét liét dé ho trg va tng ho cac chuong trinh, ké hoach tmg dung va phat
trién CNTT & cac cép, cac nganh dé ting cudng viée thyc hién TTHC trén moi
trrong dién tir trén dia ban tinh Nghé An va trén dia ban huyén Nghi Loc, trén
dia ban xa Nghi Long.

6. Tuyén truyén vai trd, trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan hanh
chinh cac cap, nguoi dung dau cac to chuc chinh tri - xa hoi, cac don vi su
nghiép cong lap trong viéc trién khai thyc hién nhiém vu thuc hién TTHC trén
moi truong dién ta.

7. Tuyén truyén viéc thanh toan truc tuyén, hudng dén han ché dung tién
mat trong gidi quyét TTHC trén m{)i truong dién tu, Céng Dich vu cong truc
tuyén tinh va Cong Dich vu cong quoc gia.

8. Tuyén truyén nhimg dién hinh tién tién, cac sang kién, cach lam hay
trong thyc hién TTHC trén moi truong dién tr & UBND va cac xom. DPong thoi
phan 4nh nhimg ton tai, han ché trong thyc hién TTHC trén moi truong dién tir
cua co quan, don vi; nhu’ng biéu hién tidu cuc, nhung nhiéu ctia can b0, cong
chuc, viéc lam tri tré cia cac ban nganh, doan the cap xa trong giai quyét TTHC
cho t6 chirc, c4 nhan.

9. Tuyén truyén két hop véi cac bién phap huéng dan cu thé, rd rang vé
hinh thtrc, noi dung, cach thyc hién TTHC trén méi trudng dién tir cho t6 chic
va ca nhan.

I1I. CAC HINH THUC TRUYEN THONG

1. Tuyén truyén thong qua cac phwong tién thong tin dai chiing

a) Xay dung chuyén trang trén Cong thong tin dién tir x4 (Dinh ky hang
thang).

- B phan chu tri: Van phong va nganh van hoa.



3

- BO phéan phdi hop: Céc ban nganh, doan thé lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Hang nam.

_b) Thyc hi¢n tuyén truyén TTHC trén mdi trudng dién tir trén hé théng Dai
truyén thanh xa.

- B phan chu tri: Ban tuyén gido va Nganh van hoa.

- B6 phéan phdi hop: Céc ban nganh va cac doan thé c6 lién quan.

- Thoi gian thye hién: Thuong xuyén trong nam.

2. Pang tii cOng khai cac TTHC dwogc thue hi€én trén méi troeong di€n
tir trén Cong Dich vu cong huyén, x4.

- BO phan chu tri thue hién: Nganh Van hoa xa

- BO phan phdi hop: Céc ban nganh va doan thé lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

3. Tuyén truyén thong qua viéc phat hanh tailiéu va cic 4n pham

Tuy vao tinh hinh, dic diém cua xa dé c6 ké hoach, lya chon hinh thirc
tuyén truyén thong qua viéc phat hanh tai liéu va cac an pham phu hop nhu:
Bién soan va phat hanh tai liéu, to' gip, pand, ap phich lién quan dén thuc hién
TTHC trén moi truong dién tir, dam bao ndi dung phu hop véi timg nhom doi
tuong.

- B phan chu tri thyc hién: Nganh van hoa va van phong.

- Bo phéan phdi hop: Céc ban ngénh, doan thé ¢ lién quan.

- Thoi gian thyce hién: Thudng xuyén trong nam.

4. Tuyén truyen thong qua doi ngii bao céo vién, tuyén truyen vién, cac
hdi nghi, hdi thaoe, 16p tap huin va sinh hoat cong dong

Tuyén truyén qua t6 chic cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé vé trién khai
xdy dung chinh quyén dién tir, chi trong dén thuc hién dich vu cong truc tuyén
trén mo1 truong mang.

Tuyén truyén thong qua doi ngu béo céo vién, tuyén truyén vién, can bo
cong chic cua cac ban nganh x&, cac xom nhat la do1 ngd lam nhiém vy giai
quyet TTHC, kiém soat TTHC va di ngil tuyén truyen vién ¢ co s6; gan véicac
hoi nghi tuyén truyen, pho bién, gido duc phap luat cua co quan, don vi, dia
phuong.

- BO phan thuc hién: Céc ban nganh, doan thé x3, xém trudng cac xom.

- BO phan phdi hop: Céc ban nganh, doan thé c6 lién quan.

- Thoi gian thye hién: Thuong xuyén trong nam.

5. Tuyén truyén thong qua cic cudc thi tim hiéu vé thue hién TTHC
trén moi truwong dién tir

Thong qua cudc thi phé bién sau rong nhitng ndi dung co ban viéc thuc
hién TTHC trén moi truong dién tu; cach thirc s dung va thyc hién dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong Quéc gia, Cong Dich vu cong huyén
dén can bo, cong chirc va moi ting 16p nhan dan trén dia ban huyén, tao dién
dan giao luu, chia sé kinh nghiém trong qua trinh trién khai va thuc hién.

- B0 phén chu tri: Van phong UBND xd, Van héa — Thong tin

- BO phan phdi hop: Ké toan va cac ban nganh , doan thé ¢6 c6 lién quan.

- Thot gian thyc hién: Hang nam.

6. To chitc phd bién, tuyén truyén, gidao duc phap luit vé thuc hién
TTHC trén moi trudong dién tir

- BO phan chu tri: Cong chirc Tu phap.

- BO phéan phdi hop: Céc ban nganh, doan thé c6 lién quan.
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- Thoi gian thyc hién: Hang nam.

7. T6 chirc tuyén truyén truc quan, cd6 dong vé thwe hién TTHC trén
moi trueong di€n ti.

- BO phéan chu tri thuc hién: UBND xa.

- BO phéan phdi hop: Céc co quan, don vi c6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

8. Tuyén truyén théng qua cic wng dung mang xi héi va dich vu tin
nhin

Tuyén truyén, quan triét trong doi ngli can bd, cong chirc cia X3 viée tng
dung Zalo, Facebook, dich vu tin nhin trong thuc hién TTHC trén moi trudong
dién tr. Cén bo, cong chirc phdi la lyc luong di dau trong trién khai thyc hién,
dong thoi gioi thiéu dén to chirc, cd nhan cung tham gia.

- Co quan chu tri: Van phong UBND x&, Van hoa — Thong tin, cac ban
nganh, doan thé cép Xa.

- Co quan pho1 hop: Céc co quan, don vi ¢ lién quan.

- Thoit gian thye hién: Thuong xuyén trong nam.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Cacban nganh cip xa.

Can cu theo Ké hoach nay, chu dong xay dung ké hoach va t6 chirc thuc
hién viéc tuyén truyen phé bién vé thuc hién TTHC trén moi truong dién tur.
Dinh ky 16ng ghép vao bdo céo cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot
cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén moi truong dién tir bdo cao
UBND x4 (qua Van phong UBND x4) dé theo di tong hop va bao céo theo quy
dnh.

2. Vian phong UBND xa

Huoéng dan trién khai va dén ddc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach nay dén
can bd, cong chirc, dinh ky bao cao UBND Xa.

3. Vian héa — Thong tin

Tham muu UBND xa dinh hudng ndi dung cho tin, bai ctiia cac ban nganh,
doan thé dinh ky trén Pai Phat thanh x& va Cong thong tin dién tir X,

- Bién tap bai tuyén truyén bang file 4m thanh tuyén truyén trén hé thong
truyén thanh x&, xom.

- Can ctr tinh hinh va diéu kién cu thé dé diéu chinh sé luong bai viét,
chuyén trang, chuyén muc, thoi lugng phat song nham dat duge muc dich tuyén
truyén da de ra.

5. Dé nghi Uy ban Mdttrin Té quéc Xa

Phéi hop voi céc ban nganh doan thé cap X3 va cac don vi lién quan day
manh tuyén truyen phé b1en veé cac chu tru’O'ng, chinh sach, phap luat, chién lugc
vé mg dung va phét trién CNTT, cung cap dich vu cong truc tuyén mic do 3,
mirc d0 4; phdi hop gidm sat ning cao tinh cong khai, minh bach cua co quan
hanh chinh nha nudc; tuyen truyén van dong doan vién, hoi vién tich cuc Lrng
dung CNTT; trién khal cO hi€u qua viéc tuyen truyén thuc hién TTHC trén moi
treong dién tu trén dia ban huyén, tham gia xay dyng chinh quyén dién ti.

Trén day 1a Ké hoach truyén théng vé thyc hién TTHC trén moi trudng
dién tir trén dia ban x4 Nghi Long. Trong qué trinh thuc hién, néu cé phét sinh
vudng mic, cac co quan, don vi, dia phuong phan 4nh vé UBNDXx4 (Qua Vin
phong UBND x&) dé tong hop xem xét, quyét dinh./.



Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Viin phong UBND huyén; CHU TICH
- TT.Danguy, TT.HDND, MTTQ X&;

- Truéng céc ban nganh, doan thé x4; /¥
- Cong thong tin dién tir X4; (S(s

- 10 xom;
- Luu: VT, KSTT.
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